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Uvod

Razvojna agencija Zep&e ve¢ jedanaestu godinu za redom provodi anketiranje privatnog sektora o
zadovoljstvu radom javnog sektora u opéini Zep&e ( opéinska administracija, OV, RAZ i JP Komunalno
Zepce). Anketiranje je kanal komunikacije privatnog i javnog sektora, na taj nacin se prikupljaju
informacije o stanju i potrebama privrede u Opéini Zepée, a rezultati ankete predstavljaju smjernice za
kreiranje politika koje ée biti poticajne za privatni sektor.

Svrha istraZivanja je ustanovljavanje nivoa zadovoljstva privatnog sektora uslugama opcinske uprave i
ostalim institucijama vaznim za poslovno okruzenje kako bi se, u skladu sa nalazima i zaklju¢cima
ankete, poduzeli konkretni koraci radi poboljSanja tog okruzenja.

IstraZivanje je provedeno u periodu od prosinca/decembra 2023., do oZujka/marta 2023. godine.

Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je provedeno putem online upitnika koji je poslan e-mailom na adrese poduzetnika u op¢ini
Zepce. Upitnik je sacinjen od 61 pitanja koja su se odnosila na: osnovne informacije o poduzedu,
potrebe u poslovanju te pitanja o poslovhom okruzenju i zadovoljstvu radom javne uprave i drugih
organizacija od znacaja za poslovanje privatnog sektora ( OV, RAZ, JP Komunalno Zepée.)

Podaci iz istrazivanja su predstavljeni broj¢ano, procentualno i graficki, u zavisnosti od vrste i sloZzenosti
pitanja odnosno odgovora ispitanika.

Pored odgovora na pitanje u upitniku je ostavljena mogucénost da predstavnici privatnog sektora daju
prijedlog za poboljsanje ili definiraju podrsku koja ima je potrebna u odredenoj sferi poslovanja.

Anketa je provedena na uzorku od 52 poslovna subjekata koji posluju na podrugju opéine Zepce

registriranih kao obrt i d.o.o.

Sama analiza se sastoji iz dva dijela: osnovni podaci o anketiranim poduze¢ima, potrebama i
prioritetima u poslovanju i zadovoljstvo radom javne uprave.

1. Osnovne informacije o anketiranim subjektima

1.1. Struktura anketiranih poduzeca

1.1.1. Opis djelatnosti poslovanja anketiranih poduzeca

U istrazivanju je sudjelovalo 52 subjekta od ¢ega je 35 d.o.0. i 17 obrta. Od ukupnog broja ispitanika sa
domacim porijeklom kapitala su 50 subjekata ili 96%, 2 s stranim kapitalom ili 4% od ukupnog broja
ispitanih.

Najvedi broj ispitanika koji spadaju u d.o.0. su kompanije koje se bave: metalopreradom (32%), ostalim
djelatnostima (22%), drvopreradom (18%).
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Graf 3 — Djelatnost ispitanika iz kategorije d.o.o.

Obrtnici koji su sudjelovali u istraZivanju pretezno se bave: usluznim djelatnostima (28%), trgovinom
(23%), knjigovodstvene usluge (17%), ugostiteljstvo ( 65) te ostalim djelatnostima (26%)
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Graf 4 — Djelatnost ispitanika iz kategorije samostalnih djelatnosti

Kada je u pitanju prihod ispitanika u 2023. godini najveci broj ispitanika imao je prihod u vrijednosti
vise od 20.000 KM a manije ili jednako 100.000 KM. U nastavku prihod prikazan grafom.

Prihod ostvaren u 2023. godini
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Graf 3 — Prihod kompanija/obrta ostvaren u 2023. godini



Kada je u pitanju ucesée izvoza u prihodu ostvarenom u 2023. godini 15 ispitanika (42,9%) ima uéesce
izvoza u prihodu u postotku 25% i manje, 4 ispitanika (11,4%) ima ucescée izvoza u prihodu u postotku
vise od 25% a manje ili jednako 50%, 4 ispitanika (11,4%) ima ucesce izvoza u prihodu u postotku vise
od 50% a manije ili jednako 75% i 12 ispitanika (34,3%) ima uéesce izvoza u prihodu u postotku vise od
75%. Najvaznija izvozna trzZista su: Njemacka, Hrvatska,Slovenija.

Broj kompanija koje zaposljavaju osobe sa invaliditetom iznosi 18,8%, a unutar grupe ispitanika koje su
bile predmet analize najveci broj zaposlenih osoba sa invaliditetom unutar jedne kompanije jest 4.

Zaposljavanje osoba sa invaliditetom

. = Postotak zaposlenih osoba sa invalisiteom

Graf 4 — Postotak zaposlenih osoba sa invaliditetom u 2023. godini

1.1.2. Struktura zaposlenih u anketiranim poduzeéima
Ukoliko promatramo ispitanike prema broju zaposlenih, najveci broj njih 26 (50%) zaposljava do 5
zaposlenika, 6-10 zaposlenih ima 7 (13%) ispitanika, 11-30 zaposlenih ima 5 (10%) ispitanika, 31-50
zaposlenih ima 3 (5%) ispitanika, dok vise od 50 zaposlenika ima 11 (22%) ispitanika.

Broj zaposlenih u anketiranim poduzeéima
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Graf 5 — Broj zaposlenih u anketiranim poduzec¢ima



Prema strukturi zaposlenih, starosnoj i spolnoj, najveéi broj anektiranih kompanija zaposljava pretezno
mladu radnu snagu. Kada je u pitanju zaposljavanje Zena, od anketiranih kompanija koje imaju
zaposlene Zene, njih 75,6% zaposljava ve¢inom do 5 Zena mladih od 30 godina, a 57% kompanija
zaposljava do 5 Zena starijih od 30 godina, dok samo 5 poduzeca od ukupnog broja ispitanih zaposljava

viSe od 50 zena.

Broj zaposlenih Zena u anketiranim poduzeéima

Zaposlene Zene starije od 30 godina(1-5) _ 57%
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Graf 6 — Broj zaposlenih Zena u anketiranim poduzecima

Kada je u pitanju struktura zaposlenih prema obrazovanju najveci broj zaposlenih njih 75% ima SSS
(11,IV,V stupanj), VSS i VSS (VI i VII stupanj) ima njih 21,2% i magistar 3,8%.

Struktura zaposlenih prema obrazovanju

m SSS(I1,1V,V stupanj) = VS i VSS (VIi VII stupanj) = Magistar

Graf 7 — Struktura zaposlenih prema obrazovanju



Kada gledamo strukturu vlasnistva po spolu 78,8% vlasnika su muskarci a 21,2% su Zene.

Struktura vlasnistva po spolu

m Zene ® Muskarci

Graf 8 — Struktura vlasnistva prema spolu

Rezime

U uzorku vecinu cine poduzeca koje se bave proizvodnjom, spadaju u mikro i mala poduzeca te obrti
koji se bave usluznom djelatnoscu i trgovinom. Ispitanici uglavnom zaposiljavaju osobe do 45 godina
starosti. Poduzeca zaposljavaju najéesce osobe srednje stru¢ne spreme te posebno preovladavaju
muskarci kao vlasnici poduzeca.

2. Potrebe i prioriteti
2.1. Zaposljavanje, obuke i poticaji

2.1.1. Potreba za novim zaposljavanjem

Novo zaposljavanje ¢e trebati 35 (67%) poduzeca, dok njih 17 (33%) nece imati tu potrebu u 2024.
godini.

Potreba za zaposljavanjem u 2024.godini
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Graf 9 — Potreba za novim zaposljavanjem u 2024. godini



Kompanije koje imaju potrebu za novim zaposljavanjem u 2024. godini, u najve¢em broju slucajeva
trebat ¢e do 5 radnika, i to 68% kompanija. Najveca potreba je za KV i SSS zanimanjima i to za drvni,
metalopreradivacki, gradevinski i tekstilni sektor (bravari, zavarivaci, armiraci, zidari, limari, tesari,
stolari, Sivaci, gradevinski tehnicari).

Postoji potreba i za CNC operaterima, pomoénim radnicima.

Od VSS zanimanja kompanije trebaju ekonomiste, inZenjere elektrotehnike i strojarstva, inZenjere
gradevine i arhitekture.

Na pitanje o ograniavanju proizvodnih procesa i/ili uvjeta rada nekoj od skupina drustva kompanije
su se u najvecoj mjeriizjasnile kako proizvodni procesi u njihovim kompanijama ogranicavaju rad Zena
u reproduktivnom stanju za 6 kompanija (11%), Zene sa malom djecom 2 kompanije (4%), osoba bez

radnog iskustva 1 kompanija (2%).

Razlozi zbog kojih su kompanije navele isto jesu sljededi: teske fizicke radnje, rad u smjenama, vrsta
posla, nedostatak predznanja.

2.1.2. Investiranje u poslovanje

Procentualni iznos kompanija koje planiraju u naredne 3 godine ulagati u svoje proizvodne procese
iznosi 60% (30) dok 40% (20) ne planira u naredne 3 godine ulagati u nove proizvodne procese.

Ulaganje u nove proizvodne procese

= DA = NE

Graf 10 — Ulaganje u nove proizvodne procese u naredne 3 godine

Kada govorimo o ulaganjima u nove opreme u narednih 3 godine u iznosu veéem od 10.000,00 KM,
45 (87%) kompanija se izjasnilo kako planira ulagati u novu opremu dok 7 (13%) kompanija ne planira
ulaganja veca od navedenog iznosa.



Investiranje u opremu u naredne 3 godine

= DA = NE

Graf 11 — Investiranje u opremu u naredne 3 godine

Kada je u pitanju proSirenje postojeéeg trziSta 33 kompanije (63%) planira prosiriti trZite u buduénosti
na neke od sljededih zemalja; Njemacka, Rumunjska i generalno na zemlje ¢lanice EU.

Financijska sredstva za ulaganje u proSirenje i investiranje u opremu ispitanici planiraju realizirati
najvec¢im dijelom iz vlastitih sredstava i to 20,44% , a slijede kreditna financijska sredstva sa 12,26%.
Detaljno na grafu ispod.

Izvor financijskih sredstava za ulaganje

6;13% 2%

= Vlastita sredstva

= Krediti financijskih institucija

= Sredstva podrske donatorskih projekata

= Sredstva podrske visih nivoa vlasti(kanton, entitet)

= Sredstva podrske JLS

Graf 12 — Izvor financijskih sredstava za ulaganje

2.1.3. Potrebe za obukama radne snage

Kada su u pitanju obuke radne snage, podijeljena su razmisljanja, 32 kompanije ili 65,3 % nisu istakli
narocitu potrebu za obukom radnika dok njih 17 (34,7%), smatra da su im potrebne obuke radne snage
u narednoj godini.



Potrebe za obukama

= DA = NE

Graf 13 — Potrebe za obukama radne snage u 2024. godini

Kompanijama su najpotrebnije slijedece obuke :

CNC operateri
Varioci
3. Sivadi

2.1.4. Usluge jedinice lokalne samouprave

Ispitanici su imali priliku oznaciti usluge JLS koje ¢e koristitu naredne 3 godine kao i predlozZiti na koji
nacin usluge mogu biti unaprijedene. Najzastupljenija usluga koju poduzetnici planiraju koristiti u
naredne tri godine jest izdavanje gradevinske dozvole (64,30%), prosirenje/unapredenje putne
infrastrukture (10,7%), unapredenje trZiSne infrastrukture (pijace, prodajne lokacije,...) ,
prosirenje/unapredenje vodovodne i kanalizacijske mreze, unapredenje/izmjena voznog reda lokalnog
transporta dok je najvazniji uvjet za poboljSanje usluga JLS dostupnost elektronskih obrazaca na web
stranici (51%), organizacija posebnog Saltera za poduzetnike (35%), usluga 48h (7%), komunikacija
putem viber broj i e-mail (7%).
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Graf 14 — Usluge JLS koje planiraju koristit poduzetnici u naredne 3 godine

Poboljsanje usluga JLS
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Graf 15 — Poboljsanje usluga JLS

Rezime

Veliki broj kompanija koje su sudjelovale u istraZivanju planiraju novo zaposljavanje tj. 37 ili 62% i
to radnike sa zanimanjima/kompetencijama koje su deficitarne u opéini Zepée (bravari, zavarivadi,
armiraci, zidari, limari, tesari, stolari, sivaci, gradevinski tehnicari i sl). Poticajna sredstva bi se
najradije koristila u nabavku opreme i sufinanciranje poreza i doprinosa na place novozaposlenih
osoba, dok su poticaji za obuku radne snage tek na cetvrtom mjestu prioriteta za ulaganje.

3. Zadovoljstvo radom javne uprave i javnim uslugama

3.1. Podrska od strane JLS

Ispitanici su imali priliku ocijeniti mjere podrike od strane opéine Zepée. Mjera direktna financijska
podrska kroz subvencije i grantove za novo zaposljavanje je ocjenjena ocjenom 6.6; mjera direktna
financijska podrska kroz subvencije i grantove za realizaciju investicija u gradevine i/ili opremu
ocjenjena je ocjenom 6.6; mjera podrska u procesu pripreme projekata/aplikacija za donatorske
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projekte ocjenjena je ocjenom 5.9; mjera organizacija dogadaja/uceséa na dogadajima na kojima
kompanije imaju priliku prezentirati proizvode i usluge i/ili se povezati sa potencijalnim kupcima i/ili
investitorima ocjenjena je ocjenom 5.5; mjera umanjenje cijene zakupa objekata/zemljista koje je u
vlasnistvu JLS, a koristi se od strane poslovnog sektora ocjenjena je ocjenom 5.1; mijera
umanjenje/ukidanje taksi u nadleznosti JLS ocjenjena je ocjenom 5.1 ; mjera osiguranje poslovne
infrastrukture (poslovne zone, edukacijski centri, razvojni tehnoloski centri, poslovni inkubatori i sl.)
ocjenjena je ocjenom 5.1 ; mjera organizacija edukacije, programa, mentorstva i sl. ocjenjena je
ocjenom 5; mjera zastupanje interesa pred drugim nivoima vlasti ocjenjena je ocjenom 4.6.

Mjere podrske koje realizira JLS

Podrska u procesu pripreme... I 5,9
Organizacija edukacije, programa,... - 5
Osiguranje poslovne... I 5,1
Organizacija dogadaja/ucesca na... I 55
Direktna financijska podrska kroz... I 6,6
Direktna financijska podrska kroz... I 6,6
Umanjenje cijene zakupa... I 5,1
Umanjenje/ukidanje taksi u nadleznosti JLS I 5,1
Zastupanje interesa pred drugim nivoima... IS 4,6

0 1 2 3 4 5 6 7

Graf 16 — Ocjena mjere podrske JLS

Kada govorimo o potrebama za mjerama podrske poduzetnici su se izjasnili kako im je najpotrebnija
mjera podrske direktna financijska podrska kroz subvencije i grantove za realizaciju investicija u
gradevine i/ili opremu koja je ocjenjena ocjenom 4.2, slijedi mjera umanjenje/ukidanje taksi u
nadleZnosti JLS ocjenjena ocjenom 3.7; mjera podrska u procesu pripreme projekata/aplikacija za
donatorske projekte ocjenjena je ocjenom 3.7; mjera zastupanje interesa pred drugim nivoima vlasti
ocjenjena je ocjenom 3.4; mjera direktna financijska podrska kroz subvencije i grantove za realizaciju
investicija u gradevine i/ili opremu ocjenjena je ocjenom 3.4; mjera umanjenje cijene zakupa
objekata/zemljista koje je u vlasnistvu JLS , a koristi se od strane poslovnog sektora ocjenjena je
ocjenom 3.2; mjera osiguranje poslovne infrastrukture (poslovne zone, edukacijski centri, razvojni
tehnoloski centri, poslovni inkubatori i sl.) ocjenjena je ocjenom 3.1; mjera organizacija
dogadaja/uéescéa na dogadajima na kojima kompanije imaju priliku prezentirati proizvode i usluge i/ili
se povezati sa potencijalnim kupcima i/ili investitorima ocjenjena je ocjenom 3; mjera organizacija
edukacije, programa, mentorstva i sl. ocjenjena je ocjenom 2.9.
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3.2.

Potreba za mjerom podrske JLS

Podrska u procesu pripreme... I 3,7
Organizacija edukacije, programa,... I 2 O
Osiguranje poslovne... I 3,1
Organizacija dogadaja/ucesca na... I 3
Direktna financijska podrska kroz... I 4,2
Direktna financijska podrska kroz... I 34
Umanjenje cijene zakupa... IIIIN————— 32
Umanjenje/ukidanje taksi u nadleznosti JLS NN 3,7
Zastupanje interesa pred drugim nivoima... NN 34

0o o5 1 15 2 25 3 35 4 45

Graf 17 — Potreba za mjerom podrske JLS

Zadovoljstvo poslovnim okruZenjem

Kada govorimo o zadovoljstvu poduzetnika poslovnim okruzenjem u opéini Zepée vecina poduzetnika

odnosno njih 47% izjasnilo se kako je op¢ina Zep&e dobro mjesto za poslovanje dok je samo 2%

ispitanika opéinu Zepée ocijenilo kao lode mjesto za poslovanje. Ostali ispitanici su ocijenili izuzetno
dobrim ( 16%) i zadovoljavajuéim ( 35%).

Ocjena JLS kao mjesta za poslovanje

2%

m LoSe = Zadovoljavajuée = Dobro = |zuzetno dobro

Graf 18 — Ocjena JLS kao mjesta za poslovanje

Lokalni ekonomski forum Opéine Zeple ( LEF) je tijelo koje je od izuzetnog znaéaja za suradnju

privatnog i javnog sektora. Na pitanje o poznavanju rada LEF-a ispitanici su dali slijedeé¢e odgovore:
33% ne poznaje rad LEF-a; 20% poznaje rad i ¢lan/ica je LEF-a; 19% poznaje rad djelomi¢no ( zna da je
uspostavljeno tijelo, ali nije upoznat sa njihovom misijom i rezultatima); 16% zna da je uspostavljen

LEF i upoznato je sa misijom i rezultatima; dok 12% ispitanika je upoznato s radom LEF-a i aktivno

prati rezultate.
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Poznavanje rada LEF-a
20% 33%
12% b.
16%  19%
= NE

m DA, djelimi¢no - znam da je uspostavljeno tijelo ali nisam upoznat/a sa njihovom
misijom i rezultatima

DA, znam da je uspostavljeno tijelo i upoznat/a sam sa njihovom misijom i
nekim rezultatima

m DA, znam da je uspostavljeno tijelo i aktivno pratim njihov rad
= DA, ¢lan/ica sam LEF-a

Graf 19 — Upoznatost sa radom LEF-a

Kada govorimo o odnosu javnog i privatnog sektora u opéini Zep&e, 50% ispitanika je miéljenja da su
se dogodila znacajna poboljsanja, dok 38% ispitanika smatra kako se nista nije promijenilo u odnosu
izmedu dva navedena sektora. Za 3% ispitanika su se dogodila zna¢ajna poboljsanja dok 3%
ispitanika smatra da je doslo do pogorSanja odnosa izmedu javnog i privatnog sektora.

Odnos javnog i privatnog sektora

3% 0% 3%

38%

= Znacajno pogorsan = Pogorsan NiSta se nije promijenilo

m Postoji napredak = Znacajno poboljsanje

Graf 20 — Odnos javnog i privatnog sektora

Ukupna ocjena kvaliteta usluga koje pruza JLS ocijenjena je prosjecnom ocjenom 3. Najvecom
ocjenom 3.8 je ocijenjena usluga odvoz otpada; usluga izdavanje odobrenja/suglasnosti i ostalih
dokumenata neophodnih za poslovanje dobilo je ocjenu 3.7; usluga vodovodna i kanalizacijska
infrastruktura ocjenjeno je sa 3.6; informiranje o raspoloZivim mjerama podrske (ostali nivoi vlasti ali
i donatorska sredstva) ocjenjeno je ocjenom 3.5; putna infrastruktura ocjenom 3.4; predstavljanje
investicijskih potencijala JLS i podrska privrednim subjektima u iznalaZzenju novih trZista (poslovni
susreti, sajmovi, investicijske konferencije,..) ocjenjeno ocjenom 3.4; informiranje o raspolozivim
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mjerama podrske koje realizira JLS sa ocjenom 3.4; izdavanje gradevinske dozvole ocjenom 3.3; i
osiguranje prostora i zemljiSta za poslovanje sa ocjenom 3.

Ocjena kvalitete usluga koje pruza JLS

Osiguranje prostora i zemljiSta za poslovanje IEEEEEEEEEENEENNN———— 3
Informiranje o raspoloZivim mjerama... I 3,5
Informiranje o raspoloZivim mjerama... I 34

Predstavljanje investicijskih potencijala JLS i... I 3,4
Javna rasvijeta IR 3,6
Odvoz otpada NN 3,8
Putna infrastruktura I 34
Vodovodna i kanalizacijska infrastruktura I 3,6
Izdavanje odobrenja/suglasnosti i ostalih... I 3,7
lzdavanje gradevinske dozvole NGNS 3,3

o o5 1 15 2 25 3 35 4

Graf 21 — Ocjena kvalitete usluga JLS

Ukupna prosjecna ocjena kvaliteta usluga ocijenjena je prosjecnom ocjenom 3. Najve¢om prosjecnom
ocjenom 3,8 ocijenjeno je pruzanje podrske u pripremi projekata/prijava za koristenje podrske iz
drugih izvora (ostali nivoi vlasti, donatori i sl.); financijska podrska za samozaposljavanje sa ocjenom
3.7; usluge Centra poslovnih kompetencija za obukom radne snage sa ocjenom 3.7; organizacija
uéesca privrednika na dogadajima koji im omogucavaju iznalaZzenju novih trzista i/ili kupaca (poslovni
susreti, gospodarski forumi, sajmovi, investicijske konferencije,..) sa ocjenom 3.6; poticaji za
poljoprivrednu proizvodnju (po grlu ili hektaru) sa ocjenom 3.4; dok je najlosije ocijenjena mjera
podrike subvencioniranje troskova investiranja u opéini Zep&e prosje¢nom ocjenom 3.2.

Ocjena kvalitete mjere podrske

Usluge Centra poslovnih... I 3,7
Subvencioniranje troskova... I 3,2
Poticaji za poljoprivrednu... I 3,4
Financijska podrska za... I 3,7
Pruzanje podrske u pripremi... IEEEENNNNNNNNN—————— 3,8
Organizacija ucesca privrednika na... I 3,6

2,8 3 32 34 36 38 4

Graf 22 — Ocjena kvalitete mjere podrske
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3.3. Rad Opcinskog vijeca

U sklopu ankete ispitanici su odgovorili na pitanja poznavanja i zadovoljstva radom Opdinskog vijeca.

Vedina ispitanika je svoje poznavanje radom OV Zepée ocijenila sa ocjenom 3 (32,6% ispitanika).
Poznavanje rada Opcinskog vijeca

s I 21

+ I 5%

: I 32,
: I 5

[N

B 2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Graf 23 — Poznavanje rada Opcinskog vijeca

Zadovoljstvo radom OV ocjenjeno je prosje¢nom ocjenom 3 od strane najveéeg broja ispitanika
( 28,3%); slijedi ocjena 5 od strane 23,9% ispitanika, ocjena 4 od strane 19,6% ispitanika, dok je 17,4%
ispitanika dalo ocjenu 2 i tek 10,9% ispitanika negativnu ocjenu.

Zadovoljstvo radom Opcinskog vijeca

s I ;5%

+ I ;%

; I 2 5
: I 17

1 I 1o5%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Graf 24 — Zadovoljstvo rada Op¢inskog vijeca

Ispitanici su se na pitanje zadovoljstva suradnjom LEF-a i Opéinskog vijeca izjasnili u 61% slucajeva
kako su zadovoljni suradnjom.
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Zadovoljstvo suradnjom LEF-a i Opc¢inskog vijeca

= DA = NE

Graf 25 — Zadovoljstvo suradnjom LEF-a i Opc¢inskog vijeca

Na pitanje: Jeste li Vi ili ¢lan Vase uze obitelji ¢lanovi Opcinskog vije¢a?, negativan odgovor dalo je
89,6% ispitanika.

Ispitanici su dali sljedeée prijedloge za poboljSanje rada Opéinskog vijeca:

-prijenos sjednica uzivo

-konsultacije sa udrugama poduzetnika prije donosenja odluka na sjednicama OV
-smanjenje broja ¢lanova OV-a

-bolja komunikacija sa gradanima/poduzetnicima od strane OV

U sklopu ankete ispitanici su imali priliku predloZiti mjere podrske koje je potrebno razviti u opcini
Zepée, a ispitanici su naveli sljedeée:

-veli poticaji za zaposljavanje i samozaposljavanje
-podrska Zenama u poduzetnistvu
-oslobadanje od komunalne naknade u prvoj godini poslovanja za poduzeca i obrtnike

-osnivanje fonda za poticaj START UP - ovima
3.4. Razvojna agencija Zepce

Kada je u pitanju Razvojna agencija Zepce, ispitanici su imali priliku izraziti zadovoljstvo uslugama RAZ-
a. Najvedi stupanj zadovoljstva medu ispitanicima, u kontekstu usluga RAZ-a, je usluga podrike u
pripremi projektnih prijedloga sa ocjenom 4.5; redovno informiranje o javnim pozivima putem
tjiednog E biltena RAZ-a ocjenjeno sa 4.4; podrika u izradi biznis planova ocjena 4.4; organizacija
strucnih seminara i predavanja ocjena 4.4; organizacija obuka za novozaposlene i zaposlene u okviru
Centra za poslovne kompetencije sa ocjenom 4.3; organizacija individualnih poslovnih susreta za
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kompaniju sa ocjenom 4.1; organizacija grupnih poslovnih susreta ocjena 4.1; organizacija obuka za
zaposlene u menadZzmentu poduzeca ocjena 4.1.

Struktura odgovora je prikazana na grafu 26.

Ocjena zadovoljstva uslugama RAZ-a

Organizacija obuka za zaposlene u... IIIIIENEGSE 4,1
Organizacija obuka za novozaposlene i... NN 4,3
Organizacija grupnih poslovnih susreta I 4,1
Organizacija individualnih poslovnih... N 4,1
Organizacija stru¢nih seminara i predavanja NGNS 4,4
Podrska u izradi biznis planova NS 4,4
Podrska u pripremi projektnih prijedloga NN 4,5
Redovno informiranje o javnim pozivima... IS 4,4
39 4 41 42 43 44 45 46

Graf 26 — Zadovoljstvo uslugama RAZ-a

O aktivnostima RAZ-a najvedi broj ispitanika se informira putem web stranice RAZ-a (44%) , te putem
RAZ newslettera (32%).

U kontekstu dodatnih komentara ispitanici su predlozili: organiziranje vise sastanaka sa privrednicima,
obavjeStavanje o javnim pozivima individualno.

Rezime

Ispitanici su izrazili srednji nivo zadovoljstva uslugama javnog sektora u Op¢ini Zepée. Najvisom
ocjenom ocjenjena je mjera direktne financijske podrske kroz subvencije i grantove za novo
zaposljavanje ( 6,6). Prijedlozi poduzetnika idu u smjeru organiziranja sto veceg broja sastanaka sa
privrednicima, kao i viSe novca za mjeru podrske direktne financijske podrske kroz subvencije i
grantove za realizaciju investicija u gradevine i /ili opremu. Poduzetnici smatraju kako opéina Zepce
stvara povoljno poslovno okruZenje ( 98% ispitanika je zadovoljno). Radom LEF-a upoznato je vise od
60% ispitanika. Vise od 50% ispitanika ocjenjuje kvalitetnim odnos javnog i privatnog sektora.
Kvaliteta usluga JLS ocijenjena je prosjeénom ocjenom 3. Istom ocjenom ocjenjen je i rad OV Zepée.
Visok stupanj zadovoljstva ispitanici su izrazili kod usluge podrske u pripremi projektnih prijedloga
od strane RAZ-a ( 4,5).
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Zakljucci i preporuke analize

Provedeno istraZzivanje imalo je za cilj ustanoviti nivo zadovoljstva privatnog sektora radom javne
uprave, radom OV, uslugama RAZ-a, zadovoljstvo komunalnim uslugama i konkretne potrebe
privatnog sektora na podruéju opéine Zepée. Iz podataka dobivenih istrazivanjem, mogu se definirati
osnovni zakljucci i preporuke.

o Ostvaren je napredak u suradnji sa privatnim sektorom koji je izrazio svoje zadovoljstvo
suradnjom sa javnim sektorom ( op¢inskom administracijom, OV i RAZ), kao i radom Lokalnog
ekonomskog foruma opéine Zepée. Prosjeénom ocjenom ( 3) ocjenjeno je zadovoljstvo
uslugama opéinske administracije, OV, LEF, RAZ-a. Visok postotak ispitanika 98% je zadovoljno
poslovnim okruZenjem u opdini Zepée.

o Kaojedan od prioriteta poslovanja anketiranih poduzeéa (68% ispitanika) je novo zaposljavanje
u 2024. godini. Najveli broj poduzeéa u 2024 godini trebat ¢ée do 5 radnika (23 ili 66%
kompanija).

o Najveca potreba je za KV i SSS zanimanjima i to za drvni, metalopreradivacki, gradevinski i
tekstilni sektor odnosno: bravari, zavarivaci, armiraci, zidari, limari, tesari, stolari, Sivaci,
gradevinski tehnicari. Postoji potreba i za CNC operaterima, pomoc¢nim radnicima. Od VSS
zanimanja postoji potreba za inZenjerima elektrotehnike, strojarstva, inZenjerima gradevine i
arhitekture.

o Prema strukturi zaposlenih, starosnoj i spolnoj, najveci broj anektiranih kompanija zaposljava
pretezno mladu radnu snagu. Kada je u pitanju zaposljavanje Zena, od anketiranih kompanija
koje imaju zaposlene Zene, njih 75,6% zaposljava ve¢inom do 5 Zena mladih od 30 godina, a
57% kompanija zaposljava do 5 Zena starijih od 30 godina, dok samo 5 poduzeéa od ukupnog
broja ispitanih zaposljava vise od 50 Zena. Kao razlog tomu navode se proizvodni procesi u
kompanijama koji nisu prilagodeni Zenama u reproduktivnom stanju i Zenama s malom djecom
( teski fizicki rad, rad u smjenama), kao i nedostatak radnog iskustva kod Zena odnosno
predznanja.

o Nizak postotak zaposljavanja osoba sa invaliditetom u kompanijama koje su anketirane (
18,8%).

o Oko 60% kompanija planira ulaganje u proizvodne procese i ulaganje u novu opremu/masine
a Sto ¢e se financirati najvec¢im dijelom iz vlastitih sredstava i kreditima. Oko 63% kompanija
planira prosirenje trziSta u zemlje ¢lanice EU.

Preporuke:
o Kod donosenja programa poticaja za MSP sektor potrebno je uvaZiti zakljucke analize i
konzultirati se sa poduzetnicima putem javnih rasprava, sastanaka sa LEF-om,
Udrugama/udruzenjima poduzetnika. Mjere moraju obuhvatiti konkretniju podrsku u nabavi
opreme/ masina, obuka radne snage kod deficitarnih zanimanja, organizaciju poslovnih susreta u
inozemstvu; samozapoS$ljavanje i osnivanje novih poduzec¢a/obrta u vlasnistvu mladih, Zena,
osoba sa invaliditetom.
o Uvesti nove mjere poticaja za novoosnovane poslovne subjekte u vidu oslobadanja od
komunalne naknade u prvoj godini poslovanja za poduzeca i obrtnike, kao i formiranje Fonda
za poticaj START UP -ovima.
o Rad Lokalnog ekonomskog foruma predstaviti kroz elektronske biltene namijenjeni privatnom
sektoru, sluzbene stranice Op¢ine/RAZ, putem lokalnih medija, na sastancima sa privrednicima
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kao i na sastancima Udruga/udruZenja poslodavaca. Cilj sastanaka s poduzetnicima je da se
pokrenu nove inicijative koje za cilj imaju kreiranje povoljnog poslovno okruzenje kao i da se
postignuti rezultati rada javnog i privatnog sektora bolje predstave javnosti i privatnom sektoru.
Sastanke bi trebali organizirati na nivou opcinske administracije, OV, i ostalih institucija koje su
prepoznate kao vazne za poslovanje privatnog sektora u opéini Zepce.

o Promovirati programe zaposljavanja Zena, posebno Zena 45 +, kao i osoba sa invaliditetom.

o Analiza ¢ée se prezentirati ¢lanovima Lokalnog ekonomskog foruma Opéine Zepce,
poduzetnicima koji su sudjelovali u istrazivanju, dostavljena javnom sektoru, a biti ¢e istaknuta na
web stranici RAZ-a kako bi zakljuéci i preporuke dosli na adrese donositeljaodluka koji mogu
pokrenuti korake ka unaprjedenju poslovnog okruZenja u Opéini Zepce.

Istrazivanje provela
Razvojna agencija Zepée
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