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Informacija o implementaciji preporuka u 2022. godini
iz ,Zakljucka analize ankete o zadovoljstvu privatnog sektora uslugama
javnog sektora u 2021. godini“

Uvod

Razvoja agencija Zepte veé desetu godinu za redom provodi anketiranje privatnog sektora o
zadovoljstvu radom javne uprave. Anketiranje je kanal komunikacije privatnog i javnog sektora, na taj
nacin se prikupljaju informacije o stanju i potrebama privrede u Opéini Zeple, a rezultati ankete
predstavljaju smjernice za kreiranje politika koje ¢e biti poticajne za privatni sektor.

Svrha istraZivanja je da se ustanovi nivo zadovoljstva privatnog sektora uslugama opdcinske uprave i
ostalim elementima vaznim za poslovno okruZenje kako bi se, u skladu sa nalazima i zaklju¢cima
ankete, poduzeli konkretni koraci radi poboljSanja tog okruzenja.

U nastavku donosimo informaciju o provedbi preporuka iz ,,Zaklju¢aka analize ankete o zadovoljstvu
privatnog sektora uslugama javnog sektora iz 2021. godine” u 2022 godini.

Preporuke iz analize ,,Ankete o zadovoljstvu privatnog sektora uslugama
javnog sektora“ iz 2021 godine

U tekstu ispod navedeni su osnovni zakljucci i preporuke koje su dobivene analizom ankete.

a) Prioriteti u poslovanju

Kao jedan od prioriteta poslovanja, istaknuta je potreba za zaposljavanjem kadrova sa zanatskim
zanimanjima kojih nedostaju na lokalnom trzistu rada. Znacajan broj ispitanika (13 ili 48%) dolazi iz
drvnog i metalnog sektora koji istiCu potrebu za zaposljavanjem deficitarnih zanimanja (stolari, bravari,
zavarivadi). Obzirom da Opcéina Zep&e ima nadleznost nad obrazovanjem, a unutar Razvojne agencije
Zepce je oformljen Centar poslovnih kompetencija, preporuka za djelovanje u budué¢em periodu je:

- Stipendiranje obrazovanja u deficitarnim zanimanjima

- Sufinanciranje prakti¢ne nastave za deficitarna zanimanja

- Kreiranje zajednickih projekata sa kompanijama u cilju brZeg osiguravanja potrebne radne snage
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- Dalje jacanje Centra poslovnih kompetencija u kontekstu organizacije obuka radne snage prema
potrebama MSP sektora

- Stvaranje normativnih uvjeta za neformalno obrazovanje u Opéini Zepée u pravcu podrike
kompanijama u osiguravanju kvalificirane radne snage

Kao prioritet u poslovanju u kontekstu financijske podrske, istaknuta je potreba za sredstvima na

nabavku opreme i masina. U tom smislu preporuka je da se

- Kreiraju zajednicke inicijative kompanija i Opéine Zeple i RAZ-a prema stranim donatorima sa
kojima ce se, udruzenim sredstvima, financirati dalji tehnoloski razvoj i digitalizacija kompanija

b) Zadovoljstvo javnim uslugama

Srednja ocjena javnih usluga dala je prostor i za poboljsanje istih. Ispitanici su dali svoje preporuke koje
se ogledaju u:

- organizaciji posebnog Saltera za poduzetnike

- dostupnosti zahtjeva i obrazaca online

Obzirom da online mehanizmi podrske MSP-u ve¢ postoje (e-poslovni savjetnik, e-maticar) preporuka

istrazivanja je:

- Dalja promocija i unaprjedenje online mehanizama podrske MSP sektoru

- Jacanje sistema e uprave kako bi se uticalo na ustedu vremena stranaka koje realiziraju svoje
zahtjeve i rjeSavaju pitanja dolaskom na adresu sluzbenika ili resorne sluzbe.

- Ja¢anjem javno-privatnog dijaloga sa javnim poduzeéima Ciji je osniva¢ kanton kao i javnim
poduzecima.

Kada je u pitanju Razvojna agencija Zepce, poduzetnici su istakli potrebu i visok stepen vaZnosti usluga

informiranja te podrske u pripremi projektnih prijedloga. U tom smislu, preporuka je

- Dalja snaZnija saradnja kompanija sa RAZ-om kako bi se adekvatno i blagovremeno osigurali
kadrovski kapaciteti Agencije radi podrske kompanijama

- Odrzavanje tematskih sastanaka RAZ-a i kompanija i obuka u vezi privlaéenja donatorskih
sredstava

- Informiranje RAZ-a od strane kompanija o razvojnim planovima kako bi se raspoloZiva donatorska

sredstva usmjerila prema potrebama kompanija.

Izvjestaj o provedenim postupcima sukladno preporukama iz ankete

U 2022 godini Razvojna agencija Zepce u suradnji sa Opéinom Zepée i razli¢itim donatorima (domacéim
i inostranim) realizirala je niz aktivnosti s ciljem prevazilazenja problema i prepreka koje ogranicavaju
rast i razvoj MSP sektora u op¢ini Zepce, a koji su uoceni tijekom anketiranja MSP sektora..
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1. Kreiranje zajednickih projekata sa kompanijama u cilju brZeg osiguravanja potrebne radne
shage
Kako je razvodno iz prethodnog odlomka, poslodavci su kao jedan od prioriteta za razvoj poslovanja,

istaknuli potrebu za zaposljavanjem kadrova sa zanatskim zanimanjima kojih nedostaju na lokalnom
trzistu rada, posebno u sektoru drvo i metaloprerade. Razvojna agencija Zepée je u suradnji sa
kompanijama, Sluzbom za zaposljavanje i jos 2 susjedne JLS (Usora, Zavidovici) aplicirala projekt za
jacanje i obuku radne snage. U projekt je ukljuéeno 60 nezaposlenih osoba, koje ée kroz 4 modula
obuka za stru¢no osposobljavanje biti obuceni za poslove stolara, lakirera u drvnoj industriji i CNC
operatera. Na ovaj nacin direktno se pomaze poslodavcima da na trzistu rada pronadu osposobljenu
radnu snagu i tako smanje troskove obuke novozaposlenih radnika u vlastitim proizvodnim pogonima.
Projekt se provodi uz financijsku podrsku Medunarodne organizacije rada (ILO) i sufinanciranje JLS i

Sluzbe za zaposljavanje ZDK.

2. Dalje jacanje Centra poslovnih kompetencija u kontekstu organizacije obuka radne snage
prema potrebama MSP sektora
U 2022. godini u okviru Centar poslovnih kompetencija (odjel RAZ-a) odrzano je 11 obuka za 183
polaznika, iz sljedecih oblasti: obuke za drvni sektor (Obuka za rad na troosnoj CNC glodalici), tekstilni
(obuke: Tradicionalne metode ruc¢nog Sivanja i visoke mode, Patchwork za pocetnike, Smocking
tehnika, Nakit od tekstila), metalni sektor (Operater CNC strojeva u metalnom sektoru), IT sektor
(Graficki dizajn, Programiranje web aplikacija), obuke iz poljoprivrede i obuke za poduzetnistvo.

3. Kreiranje zajednicke inicijative kompanija i Opéine Zepée i RAZ-a prema stranim donatorima
sa kojima ¢e se, udruzenim sredstvima, financirati dalji tehnoloski razvoj i digitalizacija
kompanija

Prate¢i potrebe kompanija u domenu digitalizacije menadZ?ment RAZ-a je u okviru projekta
prekograni¢ne suradnje centrikomNET osigurao financijsku i tehni¢ku podrsku za 5 kompanija iz drvnog
sektora za unapredenje poslovanja. lzvrSena je nabavka i instalacija software-a za pracdenje
proizvodnje, software-a za dizajn proizvoda, izvrSeno uskladivanje proizvoda sa EU normama (CE znak),
te i izrada elaborata energetske efikasnosti).

4. Informiranje RAZ-a od strane kompanija o razvojnim planovima kako bi se raspoloZiva
donatorska sredstva usmjerila prema potrebama kompanija
U svrhu $to boljeg razumijevanja potreba poslodavaca RAZ i Opéina Zepée su organizirali dva dogadaja
na kojima se direktno razgovaralo o potrebama poslodavca
a). Sastanci sa udruZenjima poduzetnika Motrix Zep&e i Udruga poduzetnika i poslodavac Zepé&e
Sastanci su bili prilika da predstavnici poduzetnika iz razli¢itih sektora direktno iznesu svoje potrebe
Op¢inskim sluzbama i RAZ-u kako bi se razvijali adekvatni projektni prijedlozi i politike koje imaju za cilj
prevazilaZenje evidentiranih problema

b). Veder gospodarstvenika
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Organiziran je sastanak Opéinskog nacelnika, direktorice RAZ-a i oko 70 vlasnika / direktora vodecih
poduzeca iz opéine Zepée. Svrha sastanak je bila bolje medusobno upoznavanje, razmjena misljenja i

deja a sve u cilju razvoja cijele lokalne zajednice.

5. Dalja promocija i unaprjedenje online mehanizama podrske MSP sektoru
Opcina Zepée ima uspostavljena 2 alata za online podréku MSP sektoru:

e e-poslovni savjetnik

o e-Citizen.
Ova dva alata kontinuirano se promoviraju putem poslovnog biltena koji RAZ priprema svaki tjedan, te
putem web stranica Opéine Zepce i RAZ-a.

6. Organizacija posebnog Saltera za poduzetnike

U okviru RAZ-a uspostavljen je Centar za investitore koji pruza usluge potencijalnim investitorima,
poduzetnicima, osobama koja Zele pokrenuti biznis - osobe koje tek planiraju pokrenuti vlastiti biznis.
Centra pruza sljedece usluge: prikupljanje ekonomskih, statisti¢kih i pravnih informacija za potrebe
investitora, ponalazenje adekvatnog gradevinskog zemljista i/ili slobodnih proizvodnih kapaciteta za
investiranje, organiziranje posjeta potencijalnim poslovnim partnerima na lokalnom podrugju, stalno
praéenje toka predmeta koji se odnosi na registraciju firme kod nadleZnih organa, i kod ishodovanja
dozvola za gradnju poslovnog objekta, ustupanje informacija iz baze podataka sa kojima Centar za
investitore raspolaZze (notarske sluzbe, odvjetnicke kancelarije, banke, financijske institucije, lokalni
dobavljaci, knjigovodstveni servisi, zakoni i propisi, poticaji, postupci i troskovi prilikom pokretanja
poslovanja i gradnje, te informacije o kvalitetu Zivota, stanovanju i ljudskim resursima i sl.),
posredovanje u pronalaZzenju lokalnih poslovnih partnera (dobavljaci, klijenti i sl.), pronalazenje
strucnih kadrova potrebnih investitoru, priprema projektnih priejdloga.

Ostale preporuke i zakljucci bi ¢e predmet planiranja aktivnosti RAZ-a i Opéine Zepée u narednom

periodu.
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